Zasady ochrany osobnych Udajov v internetovom obchode a pri praci
s osobnymi Udajmi

Tento dokument opisuje spdsob a Ucel spracovania osobnych Udajov prevddzkovatela
ITeON s.r.o., Némcovej 30 040 01 Kosice - mestskd East Sever, ICO: 46346881 (dalej len
wPrevadzkovatel') atiez poskytuje akékolvek dallie zadkonom pozadované informdcie,
vratane informdacii o prévach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatnovaf.

Z&kon €. 18/2018 Z. z. Z&kon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov ako aj Nariadenie (EU)2016/679 o ochrane osobnych Udajov (dalej len ako
»Nariadenie") prestavuje prévny predpis o ochrane fyzickych osdéb pri spracUvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a chrdni zdkladné prdva a slobody fyzickych
0s6b, najmé vo vztahu k prdvu na ochranu osobnych Udajov.

Podla Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné Udaje* znamend akékolvek informdcie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ako ,dotknutd
osoba“).

~SpracUvanie* je operdcia alebo sUbor operdcii sosobnymi Udajmi alebo sUbormi
osobnych Udajov, ¢i sa vykondvajl automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami, ako sU zskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, StruktUrovanie,
uchovdvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Cldnok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tieZz poskytnuté prisluiné
informdcie o spracovatelskych cinnostiach prevddzkovatela a o prdvach dotknutej osoby.
#Platnost* vzhladom na to, ze sa modze v budicnosti vyzadovat aktualizdcia informdcii
o spracuvani osobnych Udajov obsiahnutych v tychto Zdsaddch, Prevddzkovatel je
opravneny tieto Zdsady kedykolvek aktualizovat. Tdto verzia vyhldsenia bola vydand dnia
1.12.2021.

1. DEFINICIA POJMOV

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
o0sdb pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov zo dna 27.
aprila 2016.

Prevadzkovatel — osoba, ktord urila spbdsob a vymedzila UCel spracUvania osobnych
Udajov.

Sprostredkovatel — je fyzickd alebo prdvnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentira
alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

Prijemca - je fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, &ije tretou stranou.
Obchod - prevadzkaren preddvajiceho v ktorom je mozné nakupit tovar alebo sluzby.
Osobné Udaje — akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - kazdd osoba, ktorej osobné Udaje sU spracivané.

Oprdavnend osoba - kazdd fyzickd osoba, ktord prichddza do styku s osobnymi Udajmi
vrdmci svojho pracovného pomeru a ktord spracUva osobné Udaje v rozsahu
a spdsobom urcenym v pouceni prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ak zdkon,
alebo osobitny z&kon neustanovuje inak.

2. NA AKOM ZAKLADE MOZEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE ?

Spracuvanie je zdkonné, iba viedy a iba v takom rozsahu, ked je splnend najmenej
jedna z tychto podmienok:
e Dotknutd osoba vyjadrila sUhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov na
jeden alebo viaceré konkrétne Ucely.



SpracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti.

SpracuUvanie je nevyhnutné na Ucely oprdvnenych zdujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo ftretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zAujmami prevazuju zaujmy alebo zdkladné préava a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta.

3. ZASADY SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV V NASOM INTERNETOVOM
OBCHODE

DodrzZiavanie zdsad spracUvania osobnych Udajov zd&kaznikov podla &l. 5 Nariadenia.

Zdkonnost spracovania - kazdé spracovanie v nasom internetovom
obchode musi byt zdkonné, teda disponujeme primeranym prdvnym
zakladom.

Minimalizdacia spracovania OU (nevyhnutnost) - len nevyhnutnom
rozsahu spracUvame vase osobne Udaje vo vzfahu k UcCelu. Vidy
zvdzime rozsah spracovania osobnych Udajov.

Minimalizdcia uchovavania osobnych 0Odajov (likvidacia) -
uchovavame vo forme, ktord umoznuje identifikGciu DO, kym je to
potrebne na UcCely. Vase osobne Udaje sU dbkladné zlikvidovane po
splneni UCelu spracovania.

Integrita a dovernost (bezpecnost) — prevddzkovatel prijal technické,
organizacne a persondlne opatrenia pred stratou, zni¢enim,
poskodenim OU.

4. VASE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME

Svoje osobné Udaje ndm poskytnete najcastef§ie:

Ziskavame primdrne priamo od Vdas, napriklad z komunikdcie s Vami
prostrednictvom kontaktného formuldru na nasej webstrdnke,
vytvorenie konta zdkaznika v nasom e shope.

V pripade ak ste v postaveni ndsho zdkaznika, resp. Zdujemcu o nas tovar alebo
sluzby.

Pri vyberovom procese na obsadenie volnej pracovnej pozicie prevddzkovatelq,
prip. Evidujencie osobnych uUdajov uchddzacov o zamestnanie bez zdmeru
obsadit konkrétnu pracovny poziciu.

Po doruceni tovaru vdm mébze byt zaslany e-mail so Ziadosfou o ohodnotenie
zakUpeného tovaru a nasich sluzieb.

Za Ucelom zlepSenia nasich sluzieb, personalizdcie a aj marketingu vyuzivame
cookies a podobné ndstroje. Viac informdcii ndjdete v Casti Cookies.

5. CO V PRIPADE NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV?

Prevddzkovatel, ktory urCuje podmienky a spdsob spracuvania osobnych uUdajov
nebude od dotknutej osoby pozadovat Ziadne osobné Udaje, ktoré (po ddbslednom
zvazeni a posudeni pravneho zdkladu) nie sU absolUtne nevyhnutné. Preto v pripade, ak
sU spracuvané osobné Udaje dotknutych osdb:

na zdklade zdkonnej povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR) je
dotknutd osoba povinnd osobné Udaje prevddzkovatelovi poskytnit. Ak qj
napriek tomu dotknutd osoba neposkytne svoje osobné Udaje, prevdadzkovatel si
nebude moéct spinit svoje povinnosti vyplyvajice z osobitnych prdvnych predpisov
a dotknutd osoba sa (mobze) dopustit porusenia ustanoveni predmetného
prdvneho predpisu, ¢o mobze spodsobit odmietnutie poskytnutia sluzby alebo
predaja tovaru.


https://www.mp-kovania.sk/ochrana-sukromia#cookies

na zdklade zmluvy s dotknutou osobou (Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), je
poskytnutie osobnych Udajov zmluvnou poZiadavkou. Ak dotknutd osoba
neposkytne svoje osobné Udaje, nebude mobct s Aou prevddzkovatel uzatvorit
zmluvny vztah alebo na zdklade jej Ziadosti nebude mébct vykonat opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

na zdklade sUhlasu so spracUvanim osobnych Udajov, ktory udelila dotknutd
osoba (Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR), je poskytnutie osobnych Udajov
dobrovolné a je to prejavom slobodnej vole dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba
neposkytne svoje osobné Udaje, prevddzkovatelovi nebude oprdvneny spracuvaf
Udaje na Ucely vymedzené v konkrétnom suhlase, ¢im mbze byt zamedzené
poskytnut dotknutej osobe suhlasom popisané aktivity alebo cinnosti.

na zaklade oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo oprdavnenych zaujmov
tretej strany (Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR), sU osobné Udaje dotknutych
0s6b spracuvané qgj bez ich predchddzajiceho sUhlasu. Dotknuté osoby musia byt
vopred informované o oprdvnenych zdujmoch prevdadzkovatela. Dotknuté osoby

maju pravo namietaf voci spracyvaniu.

6. AK,? JE ﬂC!EL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, KATI;G(’)RIA O§OBN?CH OQAJov,
PRAVNY ZAKLAD SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI, NA AKU DOBU MAME ULOZENE VASE
OSOBNE UDAJE

Prevdadzkovatel spracUva Vase osobné Udaje nasledovnym spdsobom/ na nasledovné

Ucely:
Ndazov — P Kategéria p . Doba L,
. spracuvania p Pravny fitul et Daisi
spracovatelsk p osobnych Z . ulozenia P .
- g osobnych P spracuvania P prilemcovia
ej operacie R udajov udajov
udajov
meno, A
. o do ukoncenia
Spracovanie priezvisko, doby Do&as reoravné
osobnych dodanie tovaru titul, . Y P prepre .
P . zmluvny vztah ktorej je spolocnosti
udajov na alebo dodacia A < S,
p . - plnenie mozne zabezpecuju
zaklade poskytnutie adresa, .
. . < . zmluvy reklamovat ce dopravu
objednavky sluzieb fakturacna .
tovar, t.j. dva tovaru
v e-shope adresa, e-
. . roky
mail, teleféon
meno, danovy Urad,
priezvisko, obecné a
. . titul, povinnosf mestské
Vystavovanie zadkonom . .
P . dodacia v zmysle urady,
faktdr aich stanovend o . 10rokov .
. . . . adresa, platnej pravnej Slovenska
archivacia evidencia s i A
fakturacna Upravy posta, iny
adresa, e- oprdvneny
mail, telefén subjekt
evidencia meno,
osobnych priezvisko,
s Udajov klienta fitul, sUhlas e e
Registracia e . . Uudaje nie su
p B pre dalsie dodacia dotknutej o
zdkaznickeho ; . 10 rokov dalej
oty objedndvky, adresa, osoby oskviované
ktoré je takto fakturacnd s registrdciou Posky
rychlejS§ie mozno  adresa, e-
uskutoCnif mail, telefén



Zasielanie
noviniek e-
mailom

Zasielanie
noviniek SMS
sprdvou

Evidencia
zakaznikov
sUfaze

Evidencia
obchodnych
parinerov

Mzdova
a persondina
agenda

Evidencia
reklamacii

Evidencia
prav
dotknutych
oso6b

zasielanie
obchodnych
ozndmeni e-
mailom

zasielanie
obchodnych
ozndmeni SMS
spravou

kontaktné Udaje
zapojenych
Ucastnikov

informdcie
0 obchodnych
partneroch
spolocnosti

kompletné
informdcie

0 zamestnanco
ch
vyzadovanych
zdkonom ako

i informdcie

o plate,
dovolenke,
zdrav. stave

informdcie

o uplatneni
reklamdcie a jej
vybaveni

vybavovanie
Ziadosti
fyzickych oséb
smerujUcich k
uplatnovaniu ich
prdv

e-mail

telefénne
Cislo

meno,
priezvisko,
fitul, adresa
dodacia, e-
mail, telefén

meno,
priezvisko,
e-mail,
telefén

meno,
priezvisko,
fitul,
bydlisko,
Cislo dokl.
totoznosti,
dochddzka,
informdcie
pre vypocet
mzdy,
informdcie
orod.
prislusnikoch

fitul, meno,
priezvisko,
adresa,
IBAN,
telefén, e-
mail

fitul, meno,
priezvisko,
adresa a
iné osobné
Udaje, ku
ktorym sa
vzfahuje
uplatnovan

sUhlas
dotknutej
osoby

sUhlas
dotknutej
osoby

sUhlas
dotknutej
osoby

opréavneny
zaujem
prevddzkovate
la osoby

zdkonny
dévod

z&konnd
povinnost
prevddzkovate
la

z&konnd
povinnost
prevddzkovate
la

5 rokov, resp.
do odvolania

5 rokov, resp.
do odvolania

2 mesiace po
skon&eny
sutaze

uchovdvatf vo
forme, ktord
umoznuje
identifikaciu
DO, kymje to
potrebne na
Ucely
obchodnegj
fransakcie

max. 50 rokov

5 rokov

5 rokov odo
dna
vybavenia
Ziadosti

Udaje nie su
dalej
poskytované

Udaje nie su
dalej
poskytované

Facebook
Inc., Soc.
Sprinters

zmluvné
strany,
partneri pri
realizdcii
projektovych
¢innosti,
orgdny
Statnej
spravy,
verejnej moci

v pripade
kontroly
Socidlna
poistovia, FR
SR, zdravotné
poisfovne

orgdnom
obchodnej
inSpekcie v
rdmci
ochrany
spofrebitela

orgdny
statnej
spravy,
verejnej moci
a verejnej
spravy podla
prislusnych
prédvnych



Vybavovanie
staznosti
dotknutych
os6b

Evidencia
odstUpeni od
Zmluvy

Vybavovanie
otdzok
zdkaznikov

Hodnotenie
,Overené
zakaznikmi*

Odovzddavani
e informdcii
k platbe

Ziskavanie
Udajov

z vyplnenych
formuldroch

Vernostny
program

uCelom
spracuvania je
podanie fyzickej
alebo pravnickej
osoby, ktorym sa
domdha
ochrany svojich
prdv alebo
prdvom
chrdnenych
zAujmov o
ktorych sa
domnieva, ze
boli porusené

informdcie

o uplatneni
odstUpenia od
zmluvy ajej
vybaveni

poskytovanie
informdacii
klientom

hodnotenie
kvality
poskytovanych
tovarov a sluZieb
e-shopov

zaslanie Udajov
k vykonania
platobnej
fransakcie

zbieranie Udajov
(odpovedi)
ndavstevnikom za
Ucelom
skvalitnenia
poskytovanych
sluZieb

Poskytovanie
zZliav, bonusov,
vernostné
program,
informdcie o

é pravo
dotknutej
osoby

beiné
osobné
Udaje,
dalsie Udaje
nevyhnutné
na
preverenie
podnetu

fitul, meno,
priezvisko,
adresa,
IBAN,
telefén, e-
mail

fitul, meno,
priezvisko,
e-mail,
telefén

Cislo
objedndvky
, e-mailova
adresa

e-mail, ¢islo
objedndvky
, hodnota

objedndvky

definované
sU

v jednotlivy
ch
formuldroch

meno,
priezvisko,
fitul, trvalé
bydlisko, e-
mail, teleféon

z&konnd
povinnosf

prevddzkovate

la

oprdvneny
zAujem

prevddzkovate

la

plnenie
predzmluvnyc
h vztahov

oprdavneny
zaujem

prevdadzkovate

la

pre Ucely

plnenia zmluvy

suhlas
dotknutej
osoby

sUhlas
dotknutej
osoby

5 rokov po
ukonceni
alebo zdniku
povinnosti

3 roky

1 mesiac

jedno rdzovo

jednorazové
poskytnutie

do odvolanie
sUhlasu max.
vsak 2 roky

po dobu
trvania
sUhlasu

predpisov

orgdny
Statnej
spravy,
verejnej moci
a verejnej
spravy podia
prislusnych
prdvnych
predpisov

Vv pripade
kontroly SOI

Udaje nie su
dalej
poskytované

Heureka
Shopping,
S.r.o.

Platobne
brany

Google (pre
Google
Docs),
Soc.sprinters,
Facebook

Udaje nie su
dalej
poskytované



Priamy
marketing

Wishlist

Opusteny
kosik

Sledovanie
sviatkov
zakaznika

Segmentdcia

produktov

Podpora
predaja,
marketingové
ponuky,
newsletter,
informdcie o
produktoch a
novinkdch

registrovany
z&kaznik mé
moznost zaradif
si vybrany tovar
do tzv. wishlistu
(zoznam priani),

registrovany
z&kaznik
nedokoncil svoj
ndkup,
nedokoncil
platbu a zasiela
sa mu e-mail s
upozornenim a
obsahom kosiku,

Ponuka na zlavu
k sviatku
zAkaznika

na zéklade
toho, ¢o
z&kaznik v e-
shope nakupi, sU
z&kaznikovi
prevadzkovatel
om e-shopu
zasielané
newslettre s
informdciami o
podobnom
tovare, aky

meno,

priezvisko, sUhlas

titul, trvalé dotknutej
bydlisko, e- osoby

mail, telefén

titul, meno, opréavneny
priezvisko, zaujem

e-mail, prevddzkovate
telefén la

titul, meno, opréavneny
priezvisko, zaujem

e-mail, prevdadzkovate
telefén la

titul, meno, oprdvneny
priezvisko, z&ujem

e-mail, prevdadzkovate
telefén la

titul, meno, oprdvneny
priezvisko, z&ujem

e-mail, prevddzkovate
telefén la

vase osobné
Udaje
budeme na
tento Ucel
spracuvat po
dobu kym
nezrusite svoju
Ucast v
marketingovo
m zozname
alebo sa
odhldsite zo
zasielania
sprdv na
Ucely
priameho
marketingu
(newsletter).

24 mesiacov

3 mesiace

24 mesiacov

24 mesiacov

prepravné
spolocnosti
zabezpedluju
ce dopravu
tovaru

Udaije nie sU
dalej
poskytované

Udaije nie sU
dalej
poskytované

prepravné
spolocnosti
zabezpeduju
ce dopravu
fovaru

Udaje nie su
dalej
poskytované



z&kaznik v e-
shope nakupuje

na zdklade
obsahu
z&kaznikovho
kosiku/pripadne
na zdklade
tovaru, ktory uz v
danom e-shope
nakupil predtym,

Upselling sa zakaznikovi
pri dokoncovani
jeho objedndvky
(v jej platobnom
procese) zobrazi
obchodnikom
odporucany
tovar k dalS§iemu
ndkupu

titul, meno, opréavneny
priezvisko, zAujem

e-mail, prevddzkovate
telefén la

Udaje nie su
24 mesiacov dalej
poskytované

registrovany

z&kaznik dinsie

nevyvija v e-

shope aktivitu;

prevadzkovatel titul, meno, oprdvneny
e-shopu mu so priezvisko, zaujem
z&dmerom e-mail, prevddzkovate
motivovaf ho k telefén la
dalSiemu

ndkupu zasle

kdd so zlavou na

dalsi ndkup

Udaije nie sU
24 mesiacov dalej
poskytované

Reaktivacia

VSETKY OSOBNE UDAJE, KTORE ZISKAVAME ZIADAME VYHRADNE OD VAS, NIE OD INYCH ZDROJOV.

7. KTO SU PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV ?

Kategdria prijemcov: orgdny statnej a verejnej spravy, samosprdvy, sprdvca webovej
strdnky prevddzkovatela, auditor, advokdt, sprostredkovatelia (U&tovnd agenda),
spolocnosti vykondvajuce sprédvu a podporu informacnych technoldgii, poskytovatelia
informacnych sluzieb Hosting a serverové sluzby, v oddvodnenych pripadoch sudy a
orgdny cinné v trestnom konani.

8. SUBORY ,COOKIES" NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

Cookies sU malé textové sUbory, ktoré zlepsuju pouZivanie webstranky napr. tym, Ze
umoznuju rozpoznaf predchddzajucich ndvstevnikov pri prinlasovani do uZivatelského
prostredia, zapamd&tanim volby ndvstevnika pri otvdrani nového okna, merani
ndvstevnosti webstrdnky alebo spdsobu jej vyuzivania pre jej uzivatelské zlepsovanie.
Nasa webovd strdnka pouziva subory cookies na Ucely meranie poctu ndvstev,
priemerného casu strdveného na strdnke, poctu zobrazenych strdnok. Ukladaniu tychto
sUborov do Vdsho zariadenia mobzete kedykolvek zabrdnit nastavenim Vasho webového
prehliadac¢a. Nastavenie Vdasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zdkona o
elektronickych komunik&cidch povazované za Vas sthlas s pouzivanim cookies na nasej
strdnke.



SUTAZE NA SOCIALNYCH SIETACH

10.

Ucastnikom sutaze sa modze stat kazdd fyzickd osoba s adresou pre doru¢ovanie na
Uzemi Slovenskej republiky stardia ako 18 rokov, ktord je registrovand na socidinej sieti
Istagram, Facebook md po celt dobu suUfaze aktivny svoj Istagram Ucet a splini
stanovené pravidld sutaze (dalej tiez "0Castnik" alebo "sUfaZiaci').Usporiadatel viozi
status s podmienkami zapojenia sa do suUfaze. Vyhercovia siUtaze budU vyhldseni
prostrednictvom komentdra pod sutaznym statusom. Vyherca bude tiez kontaktovany
Instagram sprdvou a vyzvany, aby zaslali svoje kontaktné Udaje prostrednictvom
sukromnej Istagram sprdvy alebo mailu — a to za U&elom zaslania vyhry, resp. dohody so
z4stupcom spolocnosti ITeON s.r.o. o prevzati vyhry. Pokial vyherca svoje kontaktné
Udaje neposle, prepadd vyhra Usporiadatelovi.

Ucastou v sutasi sutaZiaci dobrovolne udeluje organizdtorovi (prevadzkovatelovi v
zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajov) sUhlas so spracovanim svojich osobnych
Udajov, ktoré organiz&torovi poskytol pocas trvania sUtaze, ako aj v sUvislosti s
pripadnym odovzdanim cien na Ucely zaradenia do sufaze, jej vyhodnotenia a
dorucenia vyhry. SUfaziaci md prdvo pozadovaf od prevddzkovatela pristup k osolbnym
Udajom tykajicich sa dotknutej osoby, prdvo na opravu osobnych Udajov, prdvo na
vymazanie osobnych Udajov a prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov,
prdvo namietat spracUvanie osobnych Udajov, ako aj prdvo na prenosnost osobnych
Udajov.

Prevddzkovatel uchovdva osobné Udaje vyhercu v rozsahu a na dobu potrebnl na
dorucenie vyhry, nie viak dlhsie ako 2 mesiace. Tento sUhlas so spracovanim osobnych
Udajov je dobrovolny. Odvolanie sUhlasu pocas trvania sutaze je UEinné okamihom jeho
dorucenia organiz&torovi a md za ndsledok vylucenie sutaziaceho zo sutfaze.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV

11.

Osobné Udaje nebudu zverejnené.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

12.

Osobné Udaje nebudyU pouzivane na automatizovane individudine rozhodovanie
vratane profilovania.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII

13.

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie sa
neuskutocnuje.

MLCANLIVOST

14.

Dovolujeme si vds uistit, Ze nasdi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budy spracovavat
vase osobné Udaje, sU povinni zachovdvaf micanlivost o osobnych Udajoch. Tato
mlicanlivost pritom trvd i po skonc&eni zavéazkovych vztahov s nami.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

15.

Vase osobné Udaje sU u nds v bezpedi. Aby sme zamedzili neoprdvnenému pristupu a
zneuzitiu vasich osobnych Udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického,
tak organizacného rdzu. Velmi ndm zdlezi na ochrane vasich osobnych Udajov. Preto
nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne
zdokonalujeme. Snazime sa pouzivat také bezpe&nostné opatrenia, ktoré s ohladom na
aktudiny stav technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné
opatrenia sU potom pravidelne aktualizované.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Odbvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zdklade Vdasho



16.

sUhlasu, mate prdvo tento sUhlas kedykolvek odvolaf. SuUhlas mézete odvolaf
elektronicky na uvedenU mailovy adresu, pisomne, alebo osobne vsidle
prevddzkovatela. Odvolanie sUhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracuvania osobnych
Udajov, ktoré sme na jeho zdklade o Vds spracuvali. Bez ohladu na to mate prdvo
kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych Udajov.

Prdvo na pristup - mdte pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vdas
mdme k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako Vase osobné Udaje pouZivame. Vo
vacsine pripadov Vam budyU Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Prdvo na opravu - priimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost
a aktudinost informdcii, ktoré o Vds mdme k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi
disponujeme sU nepresné, nelplné alebo neaktudine, prosim, nevdhajte nds poziadat,
aby sme tieto informdcie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Prdvo na vymaz (na zabudnutie) - mdate prdvo nds poZiadat o vymazanie Vasich
osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac
nie sU potrebné na naplnenie pévodného UCelu spracUvania. Vase prdvo je viak
potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat
urCité prdvne a regulacné povinnosti, €o znamend, ze nebudeme mbct Valej Ziadosti
vyhovief.

Prdvo na obmedzenie spracUvania - za uritych okolnosti ste opravneny nds poZiadaf,
aby sme prestali pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze
osobné Uddaije, ktoré o Vds mdme, mdzu byt nepresné alebo ked si myslite, ze uz Vase
osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivaf.

Prdvo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nds o prenos
osobnych Uddajov, ktoré ste ndm poskytli, na inU tretiu stranu podia V&sho vyberu. Pravo
na prenosnost sa viak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vds ziskali na zdklade
sUhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych strén.

Prdvo namietat - mdate pravo namietat vodi spracdvaniu Udajov, ktoré je zalozené na
nasich legitimnych oprdavnenych zdujmoch. V pripade, ak nemdme presvedcivy
legitimny oprdvneny dévod na spracuvanie a Vy poddte ndmietku, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov - ak sa domnievate,
Ze vase osobné Uddaje spracuvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mobzete podaf
staznost na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov slovenskej
republiky, hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania ndvrhu
elektronickou formou je potrebne, aby splial ndlefitosti podla § 19 ods.1 zdkona
C.7181967 Ib. o sprdvnom konani (spravny poplatok).

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UPLATNOVANYCH VASICH PRAV

Svoje prdva si uplatnujete vidy u toho, kto Vase osobné Udaje spracuva, t. j. u
konkrétneho prevddzkovatela.

Ak md prevddzkovatel zodpovednU osobu, mbzete Vasu Ziadost adresovat gj tejto
osobe.

Ziadost moéze byt Ustha, pisomnd, elekironickd pripadne podand inymi
prostriedkami (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov nepredpisuje konkrétnu formu).
Odporucame vyuzit najma pisomnu alebo elektronicky formu.

Pripravte siidentifikacné Udaje ako napr. Cislo zmluvy, Vase ID u prevddzkovatelq,
pouZivatelské meno alebo heslo a pod. teda identifikdtor, na zdklade ktorého Vds
prevddzkovatel bude schopny vo svojom prostredi identifikovat a poskytnit Vam tak
Udaje, ktord sa Vas tykaju.
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Prevddzkovatel je povinny vybavit Vasu Ziadost bezodkladne, najneskdr do 1
mesiaca od jej dorucenia. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu Ziadosti sme
opravneni tUto lehotu predfZit o dalsich 60 dni.

V pripade opakovanej Ziadosti sme oprdvneni Uctovat si primerany administrativny
poplatok na pokrytie ndkladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Pravo dotknutej osoby namietaf voc&i automatizovanému rozhodovaniu nie je mozne
uplatnit', pretoze popisovand cinnost' spracovania neobsahuje automatizovane
rozhodovanie.

Pravo dotknutej osoby pozadovat od prevddzkovatela informdciu, z akého zdroja
pochddzaju osobne Udaje, je bezpredmetne, pretoze prevdadzkovatel' spraciva
osobne Udaije ziskané od dotknutej osoby.

17. KTO JE VASOU ZODPOVEDNOU OSOBOU?
Nasa spoloc¢nost nemd ustanovenU zodpovednU osobu, nakolko nie je to zdkonnou
nevyhnutnosfou v pripade nasej spolocnosti. Vase otdzky ohladom osobnych Udajov
mozete smerovaf viak priaomo na nasu spolocnost.
18. INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za Ucelom uplatfiovania svojich prav, mbdzete kedykolvek kontaktovat prevddzkovatela
nasledovne:
e Adresa: ITeON s.r.o., Némcovej 30 040 01 Kosice - mestskd Cast Sever
e E-mail: info@iteon.sk
19. ZAVER

Ak mdte otdzky k ochrane osobnych Udajov, mébziete sa kedykolvek obrdatit
prostrednictvom e-mailu, alebo postou na sidle prevadzkovatela. V pripade, Ze si u nds
uplatiujete niektoré z prdv dotknutej osoby podla prdvnych predpisov upravujicich
ochranu osobnych Udajov a z vasej ziadosti nie je mozné overit totoznost Ziadatela
alebo v pripade, Ze mdme oprdvnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou osoby, ktord
poddva zZiadost, vyhradzujeme si prdvo tito osobu poZiadat o poskytnutie
dodato&nych informdcii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiujucej tuto
Ziadost.
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